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1. Общие положения

Настоящий стандарт представляет собой совокупность обязательных требований к социальной технологии «Университет третьего возраста» (далее – Университет) связной с организацией в полустационарной форме социального обслуживания работы по обучению и просвещению граждан пожилого возраста и инвалидов путем создания просветительских курсов, творческих мастерских, а также проведения курсового обучения по различным программам с целью восстановления (усиления) когнитивных функций организма указанных категорий граждан.
2. Общие требования к организации работы Университета
2.1. Университет создается и функционирует на базе учреждения социального обслуживания, предоставляющего социальные услуги гражданам пожилого возраста и инвалидам, подведомственном Министерству социального развития Московской области (далее – учреждение).

2.2. В Университете предоставляются услуги гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим во всех муниципальных образованиях Московской области.
2.3. Занятия в Университете организуются ежедневно в соответствии с графиком, утвержденным руководителем учреждения. 
Продолжительность одного занятия – 1(один) академический час. 
Занятия проводятся группой, подгруппой и индивидуально. 

Занятия проводят специалисты учреждения, территориального структурного подразделения Министерства социального развития Московской области. К проведению занятий привлекаются компетентные специалисты государственных и негосударственных предприятий и организаций, органов местного самоуправления, а также обладающие необходимыми профессиональными знаниями, навыками и умениями по определенному курсу обучения волонтеры, в том числе из числа граждан пожилого возраста и инвалидов. 
2.4. Для гражданина пожилого возраста и инвалида (далее - получатель социальных услуг), желающего пройти обучение на факультетах Университета, с учетом его индивидуальной программой предоставления социальных услуг разрабатывается график посещений и программа занятий на факультетах Университета. 
3. Требования к организации работы факультетов Университета
3.1. В Университет включает обязательные факультеты, включенные в планы работы отделений дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов учреждений:

Факультет «IT-технологии»;
Факультет «Культура и искусство»;

Факультет «Правовой грамотности»;

Факультет «Финансовой грамотности»;

Факультет «Здоровье»;

Факультет «Жизнь без опасности».
3.2. В соответствии с пожеланиями и интересами граждан пожилого возраста и инвалидов Университет могут быть включены дополнительные факультеты:
Факультет «Домоводства»;
Факультет «Фотограф»
Факультет «Геймер»;

Факультет «Иностранный язык», и др.
3.3. Программа занятий на факультетах Университета должна предусматривать посещение всех обязательных факультетов. Дополнительные факультеты получатели социальных услуг выбирают самостоятельно как дополнительные услуги, предоставляемые индивидуально или по подгруппам. 
3.4. Занятия на факультетах Университета должны проходить в интерактивной форме в атмосфере доброжелательности и взаимной поддержки. Все получатели социальных услуг должны быть вовлечены в процесс познания и освоения учебного материала, каждый должен вносить свой особый индивидуальный вклад и развивать познавательную деятельность. 
3.5. По окончанию обучения получателями социальных услуг самостоятельно должны быть выполнены практические задания. В последний день обучения на факультете в торжественной обстановке получателям социальных услуг вручаются сертификаты о прохождении обучения по прилагаемой форме.

4. Требования к содержанию, оснащению, продолжительности и особенностям обучения на обязательных факультетах Университета
4.1. Факультет «IT – технологии» предназначен для обучения граждан пожилого возраста и инвалидов основам компьютерной грамотности, устройству компьютерной техники, программному обеспечению, работе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», электронным сервисам портала государственных услуг, социальным сетям.
4.1.1. Оснащение. Для работы факультет «IT-технологии» учреждения должен быть оснащен следующей компьютерной техникой:
настольный компьютер и (или) ноутбук из расчета:

не менее 2 единиц – группа менее 10 получателей социальных услуг;

не менее 4 единиц – группа более 10 получателей социальных услуг.

планшет – 2 единицы;

смартфон – 2 единицы;

многофункциональное устройство – 1 единица;

веб-камера – на каждый настольный компьютер и (или) ноутбук;

электронная книга – 1 единица;

USB – флэшка - на каждый настольный компьютер и (или) ноутбук.

4.1.2. Помещение учреждения оборудуется необходимой мебелью, флипчартом, мультимедийным оборудованием,  оформляется тематическими плакатами и баннерами, обеспечивается доступом в Интернет.
4.1.3. Обязательные компетенции. Получатели социальных услуг в рамках факультета «IT – технологий» должны получить следующие навыки  и знания: 

о функциональном назначении компьютера и иного компьютерного оборудования, операционной системы;

о приемах работы на компьютере, планшетнике, смартфоне, с клавиатурой и мышью.
о работе с файлами и папками; 
об архивации файлов;

о работе с текстовыми и графическими редакторами;

о работе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

о работе электронной почты; 

о работе с Интернет-магазинами;
о работе социальных сетей: Одноклассники, Instagram, Facebook, Вконтакте, Добродел.

о работе программой для общения Skype;

о работе электронных сервисов портала государственных услуг;

о работе порталов Правительства Московской области, Министерства социального развития Московской области, «Социальная служба Подмосковья», «Социальный гид Подмосковья».
4.1.4. Продолжительность. В течение одного курса программа занятий факультета «IT – технологий» должна включать не менее 10 занятий продолжительностью 1 (один)  академический час.

4.1.5. Для проведения занятий факультета «IT – технологий» дополнительно могут привлекаться преподаватели информатики, блоггеры, продвинутые пользователи компьютерами из числа граждан пожилого возраста и инвалидов на  условиях волонтерства. 
4.2. Факультет «Культура и искусство» предназначен для обучения граждан пожилого возраста и инвалидов. Занятия на курсе  способствуют углублению знаний культурно-исторической, искусствоведческой направленности, проявлению самостоятельной творческой инициативы и социально-культурной активности граждан посредством участия в работе различных творческих объединениях.

4.2.1. Факультет «Культура и искусство» реализуется по направлениям:

декоративно-прикладное искусство (шитье, вышивание, вязание,  резьба, рисование, декупаж, лепка, бисероплетение, кружево, макраме, роспись, лепка, скрапбукинг, народные художественные промыслы  и др.);

краеведение (различные виды туризма - паломнический, познавательный, эко-туризм);

садоводство и ландшафтный дизайн;

хоровое пение;

хореография (танцкласс);

4.2.2. Оснащение. Для работы факультета «Культура и искусство» учреждение должно иметь необходимый  инвентарь и расходный материал по всем видам декоративно-прикладного творчества, для рисования не менее 5 единиц мольбертов, набор семян и посадочного материала и огородного инвентаря, специализированную литературу и видео-картотеку, мультимедийное оборудование.

4.2.3. Занятия факультета «Культура и искусство» могут проходить:

на территории учреждения;

на территории муниципальных парков и (или) прилегающей территории муниципальных административных зданий по согласованию с администрацией муниципального образования;

в муниципальных учреждениях культуры, музеях.

4.2.4. Продолжительность. В течение одного курса программа занятий факультета «Культура и искусство» должна включать не менее 5 занятий продолжительностью 1 академический час.

4.2.5. Для проведения занятий факультета «Культура и искусство» дополнительно могут привлекаться специалисты организаций, занимающихся благоустройством, работники библиотек, музеев, сотрудники муниципальных учреждений культуры, занимающиеся обучением хорового пения и танца, граждане пожилого возраста и инвалиды, имеющие навыки и опыт работы в данных направлениях, на условиях волонтерства.
4.3. Факультет «Правовая грамотность» предназначен для обучения граждан пожилого возраста и инвалидов положениям федерального и областного законодательства в сфере социального обслуживания, жилищного законодательства, пенсионного и социального страхования,  в области распоряжения имуществом.

4.3.1. Оснащение. Для работы факультета «Правовая грамотность» учреждение должно иметь действующие редакции законов на бумажном и электронном носителях, мультимедийное оборудование.

4.3.2. Обязательные компетенции. Получатели социальных услуг в рамках факультета «Правовая грамотность» должны быть ознакомлены с Федеральным законом от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», а также законодательством Московской области, принятым в развитие указанных федеральных законов. По желанию получатели социальных услуг могут быть ознакомлены с иными законодательными и нормативными правовыми актами.

4.3.3. Продолжительность. В течение одного курса программа занятий факультета «Правовая грамотность» должна включать не менее 2 занятий продолжительностью 1 академический час.

4.3.4. Для проведения занятий факультета «Правовая грамотность» дополнительно могут привлекаться сотрудники территориальных структурных подразделений Министерства социального развития Московской области, граждане пожилого возраста и инвалиды, работающие на юридических должностях, на добровольной основе.

4.4. Факультет «Финансовой грамотности» предназначен для обучения граждан пожилого возраста и инвалидов основам финансовой грамотности, эффективному расходованию личных средств, в том числе с использованием банкоматов, электронных сервисов и средств коммуникации.

4.4.1. Оснащение. Занятия факультета «Финансовой грамотности» должны проходить в помещении курса «IT-технологий». Для работы факультета «Финансовой грамотности» должен иметь образцы платежных документов жилищно-коммунальных услуг, услуг связи, планшетный компьютер и (или) смартфон с установленными финансовыми мобильными приложениями, мультимедийное оборудование.
4.4.2. Обязательные компетенции. Получатели социальных услуг в рамках факультета «Финансовой грамотности» должны получить следующие знания:

о банковских картах и безопасности их использования;

о пенсионном калькуляторе;

о возможностях получения пенсии и мер социальной поддержки путем зачисления на банковскую карту;

о безналичной оплате жилищно-коммунальных услуг, услуг связи;

об энергосбережении;

о займах и кредитах;

о страховании;

об управлении личным бюджетом, в том числе с использованием мобильных приложений.

4.4.3. Продолжительность. В течение одного курса программа занятий факультета «Финансовой грамотности» должна включать не менее 5 занятий продолжительностью 1 академический час, в том числе по согласованию с одним из отделений Сбербанка выездное практическое занятие на банкомате.

4.4.4. Для проведения занятий факультета «Финансовой грамотности» дополнительно могут привлекаться специалисты территориальных структурных подразделений Министерства социального развития Московской области, Пенсионного фонда Российской Федерации, банковского сектора, организаций страхования, управляющих компаний, граждане пожилого возраста и инвалиды, работающие на финансовых должностях, в рамках волонтерской деятельности.
4.5. Факультет «Здоровье» предназначен для поддержания активного долголетия граждан пожилого возраста и инвалидов, а также проведения физкультурно-оздоровительных мероприятий, оздоровительного туризма.

4.5.1. Оснащение. Занятия факультета «Здоровье» могут проходить:

в специально оборудованном помещении учреждения для занятия лечебной или адаптивной физкультурой, в помещениях муниципальных спортивных комплексов, фитнес-центров (на благотворительной основе);

на прилегающей территории учреждения и (или) территориального структурного подразделения Министерства социального развития Московской области;

на уличных площадках отдыха и уличных спортивных площадках, на территории парков и садов, лесных массивов и зон отдыха.

4.5.2. Для работы факультета «Здоровье» учреждение должно быть оснащен следующим спортивным инвентарем:

не менее 5 специализированных тренажеров для пожилых граждан и инвалидов, в том числе тренажер для укрепления ножных мышц, тренажер для укрепления брюшного пресса, тренажер для укрепления мышц рук, плеч и спины, велотренажер, беговая дорожка. 

не менее 10 комплектов палок для скандинавской ходьбы;

не менее 10 индивидуальных ковриков для йоги или гимнастических;

не менее 10 пар гантелей для аэробики (0,5 или 1 кг);

не менее 10 гимнастических обручей;

не менее 10 гимнастических палок;

не менее 10 степ-платформ;

не менее 5 гимнастических мячей;

1 диск здоровья;

1 доска (профилактор) Евминова.

Получатели социальных услуг на занятиях должны присутствовать в спортивных одежде. 
4.5.3. Продолжительность. В течение одного курса программа занятий факультета «Здоровье» должна включать не менее 10 занятий продолжительностью 1  академический час.

4.5.4. Для проведения занятий факультета «Здоровье» дополнительно могут привлекаться сотрудники муниципальных учреждений спорта, фитнес-инструкторы, инструкторы по скандинавской ходьбе.

4.6. Факультет «Жизнь без опасности» предназначен для обучения граждан пожилого возраста и инвалидов вопросам безопасного поведения в опасных и экстремальных ситуациях, соблюдению личной безопасности и умению оказать помощь себе и другим.
4.6.1. Оснащение. Для работы факультета «Жизнь без опасности» учреждение должно иметь наглядный презентационный материал и обучающие видео ролики, специализированную литературу, мультимедийное оборудование.

4.6.2. Обязательные компетенции. Получатели социальных услуг должны получить следующие знания:

использование электрических и газовых приборов;

основные меры пожарной безопасности;

защита своего жилья от мошенников, 

защита от телефонного мошенничества и мошенничества с лекарственными препаратами (БАДы);

защита прав потребителей;

правила оказания первой помощи;

быстрое реагирование при чрезвычайных происшествиях;

личная безопасность при общении с незнакомыми людьми;

помощь при обморожении в зимний период, меры во избежание травматизма при гололеде, меры безопасности во время жары, поведения на воде в летний период;

безопасность на дороге, при поездке общественным транспортом;

правила поведения при террористических актах.

4.6.3. Продолжительность. В течение одного курса программа занятий факультета «Жизнь без опасности» должна включать не менее 4 занятий продолжительностью 1 академический час.

4.6.4. Для проведения занятий факультета «Жизнь без опасности» дополнительно могут привлекаться сотрудники полиции, государственной противопожарной службы, государственной инспекции безопасности дорожного движения, медицинские работники.

5. Требования к содержанию, оснащению, продолжительности и особенностям обучения на дополнительных факультетах Университета

5.1. Факультет «Домоводство» предназначен для обучения граждан пожилого возраста и инвалидов основам  ведения домашнего хозяйства, моделирования и декорирования одежды, навыкам ухода за телом в домашних условиях, основам здорового питания.

5.1.1. Факультет «Домоводство» реализуется по направлениям:

приготовление пищи;
кройка и шитье, декорирование одежды;
салон красоты (мастер-классы и демонстрация народных средств и средств отечественного производства по уходу за телом).
5.1.2. Оснащение. Для работы факультета «Домоводство» учреждение должно иметь отдельное помещение (комнату) с минимальным набором посуды и кухонной техники, швейную машину, комплект расходных материалов, специализированную литературу по каждому направлению работы, мультимедийное оборудование, флипчарты, видео и аудио картотеку, наглядный методический материал.

5.1.3. Обязательные компетенции. Получатели социальных услуг должны получить следующие знания:

основы здорового и рационального питания в пожилом возрасте, 
основы кулинарии;
правила формирования гардероба;
минимальные навыки работы на швейной машине; 
основы конструирования и декорирования одежды;

основы антивозрастного ухода.
5.1.4. Продолжительность. В течение одного курса программа занятий факультета «Домоводство» должна включать не менее 5 занятий продолжительностью 1 академический час.

5.1.5. Для проведения занятий факультета «Домоводство» дополнительно могут привлекаться профессиональные швеи, повара, парикмахеры, косметологи, а также граждане пожилого возраста и инвалиды, имеющие опыт и навыки в данных направлениях, на благотворительной основе.
5.2. Факультет «Фотограф» предназначен для обучения граждан пожилого возраста и инвалидов использованию современных фотоаппаратов, снимать запоминающие фотографии и видеоролики.

5.2.1. Оснащение. Для работы факультета «Фотограф» учреждение должно иметь:

цифровой фотоаппарат – 1 единица;

объектив – 1 единица;

цифровую видеокамеру – 1 единицу;

штатив – 1 единица;

камера Go pro – 1 единица;

селфи палка – 1 единица.

5.2.2. Обязательные компетенции. Получатели социальных услуг должны получить следующие знания:

фотографирование и видеосъемка;

выбор ракурсов, экспозиций;

постановочная съемка, предметная съемка, фотопортрет;

просмотр цифровых фотографий и видеороликов;

графическая обработка фотографий и редактирование видеороликов;

печать фотографий.

5.2.3. Продолжительность. В течение одного курса программа занятий факультета «Фотограф» должна включать не менее 3 занятий продолжительностью 1  академический час.

5.2.4. Для проведения занятий факультета «Фотограф» дополнительно могут привлекаться профессиональные фотографы.

5.3. Факультет «Геймер» предназначен для занятия граждан пожилого возраста и инвалидов настольными играми в целях улучшения психо-эмоционального состояния.

5.3.1. Оснащение. Для работы факультета «Геймер» учреждение должно иметь:

Шашки деревянные – 1 единица;

Шахматы деревянные – 1 единица;

Нарды – 1 единица;

Русское лото – 1 единица;

Домино -1 единица;

Настольный аэрохоккей – 1 единица;

Комплект для игры крокодил – 1 единица;

Мультимедийное оборудование для интерактивных игр.

5.3.2. Продолжительность. В течение одного курса программа занятий факультета «Геймер» должна включать не менее 5 занятий продолжительностью 1 академический  час.

5.3.3. Для проведения занятий факультета «Геймер» дополнительно продвинутые игроки в настольные игры из числа граждан пожилого возраста и инвалидов на условиях волонтерства.
5.4. Факультет «Иностранного языка» предназначен для обучения граждан пожилого возраста и инвалидов основам иностранного языка. Курс факультета «Иностранного языка» направлен на освоение разговорного уровня и преодоление языкового барьера при общении, развитие памяти и речи. 

5.4.1. Оснащение. Для работы факультета «Иностранного языка» учреждение должно иметь мультимедийное  оборудование, флипчарты, специализированную литературу, видео и аудио картотеку, наглядный демонстрационный и раздаточный материалы.

5.4.2. Обязательные компетенции. Получатели социальных услуг в рамках курса иностранного языка должны получить следующие знания:

овладеть минимальными лексическим и фразеологическим запасом;

научиться понимать и воспроизводить иностранную речь;

уметь сообщать краткие сведения о себе, семье, своем городе, стране, стране изучаемого языка.

5.4.3. Продолжительность. В течение одного курса программа занятий факультета «Иностранного языка» должна включать не менее 5 занятий продолжительностью 1 академический  час.

5.4.4. Для проведения занятий дополнительно могут привлекаться педагогические работники, студенты, граждане пожилого возраста и инвалиды, являющиеся носителями языка, на благотворительной основе.
6. Требования к информированию граждан о работе Университета

6.1. Информация о работе Университете размещается:

в электронном виде на официальном сайте учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

на стенде учреждения;

в электронном виде на сайте «Социальный гид Подмосковья» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http://socgidmo.ru/;

в электронном виде на сайте «Социальная служба Подмосковья» в блоке «Профессиональная мастерская» в разделе «Лаборатория инновационных проектов» формационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://socsp.ru/;

в электронном виде на сайте «Университет третьего возраста»   http://university3age.ru/

6.2. Информация о работе Университета предоставляется также работниками учреждения при обращении граждан пожилого возраста и инвалидов:

лично;

по почте, в том числе электронной;

по телефонам учреждения.

6.3. Консультирование по вопросам прохождения обучения на факультетах Университета осуществляется работниками учреждения.
