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В течение жизни человек полноценно функционирует в различных социальных группах, которые обеспечивают условия для самореализации личности в различных аспектах.

Группа (нем. Gruppe, итал. Gruppo, провалы, grop - "узел", groppar - связывать) - совокупность людей, объединенных общностью интересов, деятельности, а также совокупностью предметов, объединенных общностью признаков или свойств.

Ученые плодотворно работают над классификации социальных групп. Различают пять типов социальных общностей: 
глобальный (человечество в целом); 
субглобальний (мегагрупы) 
социетальный - отдельные общества и страны, их население, а в случае однородности национального состава - нации, 
субсоциетальний (большие группы); 
микрогруппы (малые группы).

Сегодня мы будем рассматривать особенности взаимодействия в малых социальных группах. Известно, что к факторам возникновения малых социальных групп можно отнести необходимость решать некий комплекс общественных задач. Понятно, что в ходе их реализации четко очерчиваются особенности группового взаимодействия, которая заключается в совместной целенаправленной деятельности членов группы. Они должны выполнять определенные рабочие функции: обмениваться информацией, согласовывать свои действия с логикой трудового процесса, выполнять определенные требования. Это совокупность взаимоотношений, обусловленная объективными социальными отношениями, к которым человек привлекается независимо от ее симпатий - антипатий.
Такие отношения строятся по административным, технологическим или правовым принципам. Официально они фиксируются и охраняются социальными институтами, законодательством или хотя бы инструкциями и правилами и связанные с выполнением какой-то конкретного дела.

Итак, группа как совокупный субъект деятельности и общения является тем центром, где пересекаются субъект-объектные связи лица, социальные и психологические детерминанты регуляции его поведения. Это делает группу сложным образованием, предопределяет ее функции, признаки и характер воздействия на личность. В общем плане "группу" можно рассматривать как конкретную общность людей, включенных в типичные для них виды и формы деятельности и объединенных системой отношений, поведение и деятельность которых регулируется общими целями, нормами, ценностями.

Можно сказать, что именно ценности группы объединены и улучшают взаимоотношения между членами группы. К ним мы относим: чувство гордости за свою организацию (учреждение, фирму, предприятие и т.д.), стремление к достижению общей цели, заботу о прибыльности всех дел, коллективный труд, планирование, контроль результатов, профессиональный рост, позитивное отношение к нововведениям, честность. 

Когда мы говорим о сотрудничестве в группе, необходимо учитывать влияние определенных тенденций, которые формируются в зависимости от статуса, роли и позиции, которую занимают субъекты общения. Это такие тенденции, как устремленность к зависимости, независимости, общения, замкнутости, "борьбы", избегание «борьбы». Каждая из тенденций имеет внешние и внутренние характеристики.

Итак, группа - это конкретное объединение лиц, включенных в типичных для них видов и форм деятельности, регулируются общими целями, нормами поведения, ценностями. Для субъектов общения важно определить, к какому типу группе они принадлежат, потому что это определяет общую стратегию общения. 

Кроме того, на групповое взаимодействие огромное влияние имеет лидер.

В зарубежной литературе понятие «лидер» и «руководитель» рассматриваются как синонимы. 

Лидер (англ. Leader, от lead - "вести, управлять") - это лицо, которое пользуется наибольшим авторитетом в конкретном коллективе. Она призвана осуществлять преимущественно регуляцию межличностных отношений в группе. Лидер может эффективно влиять на отдельных индивидов и группу, направлять их усилия на достижение целей группы. Его авторитет и влияние оказывают неформальный характер, формируются стихийно и поддерживаются неофициальным средствами группового контроля.
Для того чтобы стать лидером группы, человек должен иметь определенную совокупность личностных социально - психологических качеств, в частности - достаточно высокий уровень инициативности и активности, опыт и навыки организаторской деятельности, заинтересованность в достижении групповой цели, получение информации по делам группы, достаточно общительным и лично привлекательным , а также отмечаться высоким уровнем престижа и авторитета в группе.

В связи с этим заслуживают внимания ведущие характеристики лидера: личностные (физические особенности, темперамент, характер, индивидуальный стиль принятия решения), социальные (статус, связь лидера с различными социальными группами), моральные (забота о других, личная скромность , честность, порядочность, ориентация на семейные ценности), интеллектуальные (уровень интеллекта, образование).

Итак, в узком и традиционном смысле понятие "лидер" связано с представлением о способности одного из членов группы вести за собой других, быть примером для подражания, обладать способностью сплачивать людей вокруг себя и инициировать действия, оказывают положительное влияние на профессиональную деятельность группы . К тому же, конкретный тип лидера способен создать определенную атмосферу эффектной взаимодействия. Тип лидера определяется стилем руководства, содержанию и характеру деятельности. Однако жизнь показывает, что далеко не любой лидер способен дать положительный результат в совместной деятельности людей, потому что здесь большое значение имеют его личностные качества.

Эффективность группового взаимодействия усиливает целесообразным избрание стиля лидерства (руководства). Стиль лидерства - это устоявшаяся система определенных способов действий лидера, которые он использует в общей взаимодействия с сотрудниками.
Впервые о таких стиле лидерства, как либеральный (директивный), демократический (коллегиальный), либеральный (потуральний) заговорил в 30-е годы немецкий психолог Курт Левин (1890 1947), эмигрировавший из нацистской Германии в США. Он провел серию экспериментов, на основе которых выделил три классических стиля лидерства. В психолого-педагогической литературе можно встретить еще и термин "стиль руководства", "стиль общения" или "педагогический стиль".
Авторитарный стиль лидерства - модель поведения руководителя, направленная на подавление самостоятельности, инициативы и стремление к самоутверждению сотрудника и побуждения его к автоматическому выполнению сложившегося порядка.
По нашему мнению, этот стиль имеет положительное влияние, например, на подчиненных, когда:
1) необходимо быстро принимать единоличное решение и взять на себя ответственность за его выполнение;
2) коллектив нескоординирован и требует контроля и порядка;
3) сотрудникам необходимо лишь механически выполнять распоряжения руководителя без использования творческих способностей.
К преимуществам данного стиля лидерства можно отнести:
1) эффективное создание рабочей дисциплины;
2) лаконичность провозглашения инструкций;
3) руководитель ориентируется на профессионалов;
4) для руководителя важен высокий качественный показатель деятельности его фирмы (предприятия, учреждения),
К недостаткам авторитарного стиля лидерства можно отнести:
1) работа осуществляется под контролем руководителя;
2) руководитель не прислушивается к справедливой мнения экспертов, сотрудников;
3) отсутствует творческое развитие личности;
4) удаленность руководителя от подчиненных;
5) неблагоприятные психологические условия труда, которые могут повлиять на формирование невротиков;
6) руководитель хочет удовлетворить свои амбиции;
7) руководитель пытается самоутвердиться за счет угнетения подчиненных;
8) руководитель хочет привлечь к себе внимание;
9) Руководитель избегает ситуаций, где может оказаться его некомпетентность.
Итак, авторитарный стиль лидерства в зависимости от ситуации может иметь как положительный, так и негативное влияние на результат взаимодействия. Ему свойственен диктат, который превращает одного из участников коммуникации в пассивного исполнителя, подавляет его самостоятельность и индивидуальность, потому что партнер рассматривается как средство достижения собственных целей.
Демократический стиль лидерства - модель поведения руководителя, которая дает возможность видеть свою цель не только в контроле и координации действий сотрудников, но еще и обеспечивает создание творческого микроклимата в коллективе благодаря плодотворному сотрудничеству субъектов общения.
Демократический стиль лидерства положительно влияет на взаимодействие, когда руководитель прибегает к таким средствам взаимодействия, как поощрение инициативности, совет, предоставление интересной информации, обеспечения координации работы в малых группах.
Целесообразно использовать этот стиль, когда:
1) необходимо выработать общее решение собеседников;
2) надо задействовать каждого участника взаимодействия;
3) необходимо рассмотреть проблемные вопросы и принять коллективное решение;
4) руководителю надо завоевать доверие и уважение сотрудников.
Среди недостатков можно назвать не всегда высокие количественные показатели производства.
К преимуществам демократического стиля лидерства относятся:
1) четкое распределение полномочий и ответственности между субъектами общения;
2) высокий уровень организации рабочего времени;
3) господство доброжелательного психологического климата и взаимоуважения в коллективе;
4) руководитель интересуется мнением сотрудников;
5) руководитель поощряет творческих сотрудников к решению поставленных задач;
6) четко налаженная обратная связь между субъектами общения.
Этот стиль общения положительно влияет на субъектов общения, которые являются высокопрофессиональными, ответственными и творческими личностями. Он гармонизирует их взаимодействие и вдохновляет на создание новых интересных проектов, так основывается на гуманном отношении к человеку, на глубоком уважении, доверии и ориентации на самоорганизацию самоуправления лица и коллектива.
Либеральный стиль лидерства - модель поведения руководителя, которая способствует отстранению его от активной и интерактивного взаимодействия с субъектами общения, предоставляя им возможность для развития самостоятельной деятельности.
В обычных коллективах применения либерального стиля лидерства имеет ряд недостатков:
1) участие руководителя в взаимодействия сведено на нет;
2) руководитель перекладывает свои обязанности на сотрудников;
3) низкие требования к сотрудникам;
4) отсутствует общая взаимодействие между субъектами общения;
5) недостаточная ответственность руководителя за результаты деятельности коллектива;
6) эпизодически контролирует деятельность сотрудников.
Либеральный стиль общения целесообразно использовать, когда необходимо активизировать инициативу субъектов общения. Это, как правило, возможно в тех творческих коллективах, где сотрудники отличаются самостоятельностью, ответственностью и творческим индивидуализмом и не требуют за своими действиями контроля, только ограничивает свободное развитие их личности. В обычных коллективах за либерального стиля взаимодействия типичной становится ситуация, когда активные и творчески ориентированные сотрудники начинают использовать рабочее место и время для деятельности, не связанной с общим делом.
Очевидно, на эффективность взаимодействия влияет оптимальное избрания стиля общения, которое предполагает учет ряда факторов: осознание конкретной ситуации (стрессовая, спокойная, неопределенная) четкость формулировки проблемы, которую необходимо решить; особенности взаимодействия в коллективе; личностные черты руководителя и владения им организаторской техникой.

Правила работы в группе
1. Выберите лидера группы.
Так как состав группы неоднороден, ей необходим лидер. Лидер сможет распределить задания, помочь групповой работе сосредоточиться на главном и довести ее до конца. Роль лидера состоит и в том, чтобы предоставить всем членам группы возможность участвовать в работе, высказывать свои идеи.
2. Обсудите пути достижения целей, распределите задания для каждого из членов группы.
3. Убедитесь, что члены группы понимают цели и задачи, стоящие перед ними.
4. Учитесь находить контакты в группе.
Общение в группе предполагает взаимное умение слушать друг друга и обсуждать возникающие проблемы. Чтобы быть уверенным в мыслях, которыми ты хочешь поделиться с членами группы, обдумай то, что ты хотел бы сказать. Не перебивай других членов группы. Выражайся ясно, так, чтобы твои слова были понятны всем. Когда говорят другие, внимательно слушай то, о чем они говорят, не перебивай. В ходе обсуждений делай записи.
5. Стремитесь достигнуть компромисса при принятии решений.
Обычно в группу входят люди, имеющие разные взгляды на способы достижения целей. Как достигнуть единства и согласия всех членов группы в процессе работы? Для достижения согласия необходим компромисс. Компромисс может быть достигнут лишь тогда, когда каждая из сторон будет уверена в том, что другая сделает ей шаг навстречу. Таким образом, группа сможет достигнуть единства даже в том случае, когда принятое ею решение будет устраивать далеко не всех ее членов.
6. Каждая версия обсуждается в группе. В группе согласуется общее решение.
7. Представитель группы защищает согласованное решение перед классом.
8. Лидер группы следит за временем.


