 Критерии оценки эффективности работы по категориям работников:
1. Заместители директора, заведующие отделениями, руководители структурных  подразделений
	
	Наименование показателя эффективности
	

	1
	Качественный контроль за уровнем работы в отделениях, выполнение государственного задания ЕЦСО, структурных подразделений.
	

	
	Расширение спектра и увеличение объема и качества оказываемых дополнительных платных услуг.
	

	
	Повышение эффективности и качества социального обслуживания
	

	
	Высокие показатели качества предоставления социальных услуг и удовлетворенность граждан их предоставления и доступностью:

  - положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг отделением;

  -положительные результаты независимой оценки качества предоставления социальных услуг;

  - отсутствие жалоб на качество предоставляемых услуг, признанных обоснованными по результатам внутреннего аудита и проверок  вышестоящей организации.
	

	
	Своевременное предоставление отчетности, грамотное ведение необходимой документации, в соответствии с нормами и требованиями руководства.

	

	
	Сокращение сроков документооборота, усовершенствование  методов работы,  освоение новых программных продуктов.
	

	
	Проведение  информационно – разъяснительной работы среди  граждан, популяризация деятельности учреждения:
  - широкое информирование граждан  по предоставлению социальных услуг учреждением через средства массовой информации: телевидение, сайт, газета, а также распространение рекламной продукции;

-информирование граждан  по предоставлению социальных услуг правах и обязанностях граждан, получающих социальные услуги;

  - обследования территории обслуживания нацеленной на  выявление потенциальных клиентов;
	

	
	Укомплектованность центра клиентами, нуждающимися в социальном обслуживании
	

	
	Соблюдение установленных сроков повышения квалификации работников учреждения, непосредственно оказывающих социальные услуги.
 Работа по самообразованию. 
Изучение литературы, проведение «Школы  социального работника». Участие в подготовке и проведении «Клуба социальных работников» и других мероприятий направленных на повышение квалификации работников на рабочем месте.
	

	
	Участие в разработках и внедрение в работу инновационных проектов и новых технологий социального обслуживания
	

	
	Личный вклад в достижение коллективных результатов труда, внедрение инновационных методов в работе, применение эффективных технологий социального обслуживания, участие в конкурсах и всех мероприятиях проводимых учреждением, инициатива, творческий подход.
	

	
	Организация оперативного и рационального использования рабочего времени социальными работниками отделения
	

	
	Отсутствие замечаний по соблюдению профессиональной этики
	

	
	Выполнение дополнительной работы, не входящей в должностные обязанности, направленной на развитие Центра, как надежного партнера в предоставлении услуг и повышение его авторитета.
	

	
	Выполнение срочных  поручений и заданий, отсутствие замечаний руководителя.
	


2. Социальные работники

	
	Наименование показателя эффективности
	

	1
	Выполнение государственного задания (является  обязательным условием для установления выплат стимулирующего характера):
 - Эффективное, качественное предоставление социальных услуг при перевыполнении государственного задания                                                                                                                                                                                                
	

	2
	Предоставление дополнительных услуг при условии выполнения государственного задания:
 - Эффективное, качественное, предоставление дополнительных платных социальных услуг 

- расширение спектра востребованных дополнительных услуг
	

	3
	Своевременное предоставление ежемесячной отчетности, ведение необходимой документации:
- Грамотное ведение служебной документации (в соответствии с нормативами, требованиями руководства)  по результатам проверок

 - Своевременное и качественное предоставления отчетности
	

	4
	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг:
- Отсутствие жалоб на качество оказанных социальных услуг, благодарственные отзывы клиентов о работе социального работника
	

	5
	Освоение программ по внедрению новых эффективных технологий  процесса социального обслуживания:

 - Личное участие  разработке и  реализации инновационных проектов и современных технологий и использование их в работе;


	

	6
	Освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки, самообразование, личное участие в областных, городских конкурсах профессионального мастерства, подготовка презентаций:
- Прохождение в установленные сроки курсов или программ повышения квалификации;

 - Самообразование, обучение в учебных заведениях без отрыва от производства;

- Успешное прохождение аттестации;

 - Активное, результативное личное участие социальных работников в общественной жизни коллектива, в конкурсах профессионального мастерства, выставках, мероприятиях, работа на ССКП , инициатива, творческий подход к работе.
	

	7
	Своевременное и добросовестное выполнение должностных обязанностей; 
- качественное и оперативное выполнение особо важных работ  и срочных разовых поручений директора Центра, заведующих отделениями. 
-участие в субботниках по благоустройству территории Центра.
	

	8.
	Умение и готовность работать со сложными клиентами, а также на разбросанных и отдаленных участках обслуживания:
 - работа со сложными, трудными клиентами и  клиентами  проживающими на разбросанных и отдаленных участках
	

	9.
	Активная работа на участке обслуживания:

 - выявление потенциальных клиентов на территории обслуживания для своевременной укомплектованности отделения;

 - участие в предоставлении  положительной информации о работе Центра по социальному обслуживанию:

    - изучение и предоставление информации на  сайт учреждения;

    - размещение необходимой рабочей информации в СМИ;

    -распространение рекламных материалов по информированию населения о работе учреждения;
 - Активная работа с государственными и общественными организациями 
	

	10
	Отсутствие замечаний по соблюдению профессиональной этики
	

	11.
	Выполнение дополнительной работы, не входящей в должностные обязанности, направленной на развитие Центра, повышение его авторитета  как надежного партнера в предоставлении социальных услуг  .
	


3. Общеотраслевые должности работников (электроник, экономист. ведущий бухгалтер, юрисконсульт, специалист по кадрам, культорганизатор, секретарь).
	
	Наименование показателя эффективности
	

	
	Выполнение дополнительной работы  (проведение занятий факультета правовой и компьютерной грамотности )
	

	1
	Эффективность и качество работы, влияющие на работу учреждения в целом, отсутствие замечаний по результатам проверочных мероприятий
	

	
	Качественное выполнение должностных обязанностей, срочных поручений и заданий, отсутствие замечаний
	

	
	Увеличение документооборота, освоение техники, новых программных продуктов, работа с базами данных
	

	
	Качественный  и достоверный анализ деятельности учреждения (финансово – хозяйственный, экономический, технический, юридический, кадровый)
	

	
	Целевое и полное освоение денежных средств
	

	
	Своевременное и достоверное предоставление учетно - отчетной документации, выполнение требований нормативно - правовых актов к ее составлению
	

	
	Грамотное ведение организационно – правовой, кадровой документации, Своевременная подготовка договоров, приказов.
	

	
	Выполнение мероприятий по ОТ, ТБ, ПБ, по экономии электроэнергии, воды, ГСМ.
	

	
	
	

	
	Личный вклад в достижение коллективных результатов труда, внедрение инновационных методов в работе
	


4. Младший обслуживающий персонал, работники пищеблока, рабочие
	
	Наименование показателя эффективности
	

	1
	Участие в предоставлении  дополнительных платных услуг
	

	
	Выполнение дополнительной работы, не входящей в должностные обязанности, направленной на развитие учреждения и повышение его значимости
	

	
	Качественное выполнение должностных обязанностей:

- качественное  приготовление пищи, в соответствии с нормами и  отсутствие обоснованных жалоб со стороны клиентов
 
	

	
	Опрятный внешний вид, бережное отношение к специальной одежде
	

	
	Соблюдение санитарно – эпидемиологического режима, отсутствие замечаний  со стороны органов надзора по вопросам соблюдения по ОТ, ТБ, ПБ, Роспотребнадзора.
	

	
	Выполнение срочных поручений и заданий руководителя, отсутствие замечаний по работе и дисциплинарной ответственности
	

	
	Сохранность посуды на пищеблоке, правильность ее обработки
	

	
	Бережное отношение к инструменту и оборудованию, его хранение в надлежащем состоянии
	

	
	Выполнение мероприятий по ОТ, ТБ, ПБ, по экономии электроэнергии, воды, ГСМ.
	

	
	Личный вклад в достижение коллективных результатов труда.
	


5. Медицинский персонал.
	
	Наименование показателя эффективности
	

	1
	участие в проведении мероприятий по реализации инновационного проекта «Здоровье»
	

	
	внедрение новых, современных методик лечения пациентов
	

	
	постоянное повышение квалификации медицинского персонала в соответствии с международными стандартами
	

	
	проведение санитарно – просветительной работы среди клиентов социальной службы о пропаганде здорового образа жизни (проведение лекций, бесед, выпуск санитарных бюллетеней
	

	
	повышение доступности медицинской помощи клиентам центра
	

	
	полнота охвата профилактических  осмотров
	

	
	Своевременность и качество ведения медицинской документации, в том числе учётно – отчётной документации
	

	
	Благодарственные отзывы клиентов и отсутствие обоснованных замечаний и жалоб, связанных с нарушением прав пациента
	

	
	отсутствие осложнений от диагностических исследований и процедур, обусловленных работой медицинского персонала (журнал учёта медицинских процедур или другая медицинская документация)
	

	
	осуществление постоянного контроля за соблюдением санитарно – эпидемиологического режима и различных санитарных правил
	

	
	Отсутствие массовой заболеваемости (внутрибольничной инфекции)
	

	
	Активное участие в оказании необходимых дополнительных медицинских и реабилитационных  услуг  клиентам учреждения и распространение среди населения информации о их предоставлении
	

	
	 Отсутствие замечаний руководителя по дисциплинарной ответственности 
	

	
	Личный вклад в достижение коллективных результатов труда.
	


5. Водители
	
	Наименование показателя эффективности
	

	1
	Безаварийная эксплуатация автомобиля
	

	
	Содержание автомобиля в надлежащем состоянии
	

	
	Своевременность технического обслуживания, ремонтных работ, личное участие водителей в ремонте
	

	
	Качественное ведение документации (грамотное заполнение, своевременная сдача путевых листов, аккуратность)
	

	
	Соблюдение трудовой дисциплины
	

	
	Прохождение обучения, курсы, медицинские осмотры
	

	
	Культура обслуживания
	

	
	Внешний вид
	

	
	Выполнение дополнительной работы, не входящей в должностные обязанности, но необходимой для работы Центра. Участие в субботниках, уборке территории, выполнение поручений, оперативность
	

	
	
	

	
	
	


6. Специалисты по социальной работе
	
	Наименование показателя эффективности
	

	1
	Реализация социальных услуг и мер социальной поддержки:
  - определение объема, видов и форм социального обслуживания и мер социальной поддержки, в которой нуждается гражданин для преодоления трудной ситуации и предупреждения ее возникновения;

  - организация  социального обслуживания и мер социальной поддержки с учетом индивидуальной потребности клиентов.
	

	
	Планирование, реализация и контроль за реализацией социальных услуг и мер социальной поддержки
	

	
	Прогнозирование и проектирование реализации социального обслуживания, объема и качества оказываемых социальных услуг  и мер социальной поддержки. Проведение мониторинга социальной ситуации на обслуживаемой территории для проведения анализа и составления развития социального обслуживания.
	

	
	Организация деятельности подразделения (группы специалистов) по реализации социальных услуг и мер социальной поддержки. Координация деятельности сотрудников подразделения по выполнению поставленных задач.
	

	
	Контроль качества и эффективности социального обслуживания граждан и предоставления мер социальной поддержки
	

	
	Подготовка предложений по формированию социальной политики, развитию социальной помощи и социального обслуживания населения.
	

	
	Разработка инновационных технологий социального обслуживания. Внедрение  социальных проектов, направленных на повышение эффективности  социального обслуживания и оказания социальной поддержки.
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Заведующий хозяйством, заведующий складом
	
	Доставка материальных ценностей от поставщиков (экспедиторская работа)
	

	
	Соблюдение стандартов и технических условий хранения, складирования и отпуска товаро – материальных ценностей
	

	
	Соблюдение положений и инструкций по учету ТМЦ
	

	
	Своевременное, достоверное и правильное оформление приходно – расходной документации
	

	
	Участие в инвентаризации ТМЦ
	

	
	Взаимодействие с организациями в целях оперативного решения вопросов хозяйственной деятельностьи
	

	
	
	


Вахтеры-сторожа
	
	Качественное несение дежурства
	

	
	 Четкое и неукоснительельное выполнение требований руководителя по выполнению своих обязянностей
	

	
	Выполнение дополнительной работы, не входящей в должностные обязанности, но необходимой для работы Центра. Участие в субботниках, уборке территории, выполнение поручений, оперативность
	

	
	Отсутствие замечаний руководителя по дисциплинарной ответственности
	

	
	Качественное ведение документации (грамотное заполнение, своевременная сдача путевых листов, аккуратность)
	

	
	Бережное отношение к оборудованию, его хранение в надлежащем состоянии
	

	
	Отсутствие замечаний  со стороны органов надзора по вопросам соблюдения противопожарной, антитеррористической безопасности Центра
	


Дворник

	
	Качественная ежедневная уборка территории
	

	
	 Четкое и неукоснительельное выполнение требований руководителя по выполнению своих обязянностей
	

	
	Выполнение дополнительной работы, не входящей в должностные обязанности, но необходимой для работы Центра. Участие в субботниках, уборке территории, выполнение поручений, оперативность
	

	
	Отсутствие замечаний руководителя по дисциплинарной ответственности
	

	
	Качественное ведение документации (грамотное заполнение, своевременная сдача путевых листов, аккуратность)
	

	
	Бережное отношение к оборудованию, его хранение в надлежащем состоянии
	

	
	Отсутствие замечаний  по вопросам охраны труда и технике безопасности на рабочем месте
	


Сройгруппа

	
	Участие в реализации инновационного проекта «Ремонтная бригада» (Оказание дополнительных услуг :мелкого ремонта)
	

	
	 Четкое и неукоснительельное выполнение требований руководителя по выполнению своих обязянностей
	

	
	Выполнение дополнительной работы, не входящей в должностные обязанности, но необходимой для работы Центра. Участие в субботниках, уборке территории, выполнение поручений, оперативность
	

	
	Отсутствие замечаний руководителя по дисциплинарной ответственности
	

	
	Качественное ведение документации (грамотное заполнение, своевременная сдача путевых листов, аккуратность)
	

	
	Бережное отношение к оборудованию, его хранение в надлежащем состоянии
	

	
	Отсутствие замечаний  по вопросам охраны труда и технике безопасности на рабочем месте
	


