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ТЕЗИСЫ

на коллегию
по теме «Подведение итогов заслушиваний руководителей территориальных структурных подразделений и руководителей подведомственных учреждений Министерства социального развития 
                                       Московской области»
г. Москва										28 сентября 2016 г.

Уважаемая Ирина Клавдиевна! Уважаемые члены коллегии! Коллеги!


Тема, с которой  я буду выступать, касается подведения итогов заслушивания руководителей территориальных структурных подразделений и директоров учреждений социального обслуживания.

Заслушивания руководителей – это одна из форм нашей работы по профилактике, выявлению и устранению недостатков в работе. 
Регулярные заслушивания руководителей проводились Министерством около 2-х лет: в период с 20 ноября 2014 года по 15 сентября 2016 года 
В итоге за этот периодбыли заслушаны 60 руководителей ТСП, 
144  директора подведомственных учреждений  (некоторые неоднократно) и 43 директора  Центров занятости населения.
Заслушивания проводились по таким актуальным вопросам, как:
   организационная деятельность ТСП и подведомственных учреждений, 
        разъяснительная и информационная работа среди населения,
        вопросы влияния на работу подведомственных учреждений,
вопросы реализации кадровой политики,
       взаимодействие с МФЦ, 
    переход на новое программное обеспечение  и работу в системе ЕАИС, а также 
     финансово-хозяйственная деятельность, торги  и по другим вопросам.  

        Главная цель, которую мы ставили перед собой и Вами, уважаемые коллеги, - это добиться повышения качества и доступности обслуживания населения.





	
Первое, на что обращалось внимание, - это Ваша работа по информированию  населения о деятельности ТСП и учреждений.
Обращалось внимание на наличие и качествоинформационных стендов, вывесок о работе и Интернет-сайтов.
       Необходимо отметить, что на сегодняшний день все учреждения  и все управления с учетом утвержденного корпоративного стиля Министерства оформили свои информационные стенды.Отделом корпоративного развития были разработаны модельные информационные листовки по большинству направлений нашей деятельности и они стали для вас хорошей базой при оформлении стендов.
	Творчески и с инициативой подошли к поставленной задаче Озерское и Егорьевское УСЗН, которыеиспользовали элементы корпоративного  стиля  в экстерьере и интерьере зданий и помещений, что, безусловно, способствует узнаваемости учреждений соцзащиты.

Что касается вывесок о работе управлений, самого графика работы и графика приема населения,  то здесь, к сожалению, не все так гладко. 
График работы и приема населения с 2014 года менялся несколько раз: с 4 дней приема населения и одного технического не приемного дня для обработки документов -  на пятидневный прием населения – и,  в конечном итоге,  на  график, утвержденный   Приказом министра социального развития Московской области от 01.04.2016 № 19П-84 «Об установлении режима работы территориальных структурных подразделений Министерства» с 08.00 до 20.00  с понедельника по субботу включительно.Без указания времени на обеденный перерыв!
Однако, несмотря на приказ, на сегодняшний день  не все ТСП привели в соответствие  с Приказом министра работу по приему населения с 08.00 до 20.00 с понедельника по  субботу включительно.   
Информационные таблички о приеме населения вывешены,  но фактически прием населения в пятницу с 16.45 до 20.00 и в  субботу          во многих территориальных подразделениях не проводится. 
Сотрудники при закрытых дверях обеспечивают взаимодействие с МФЦ. Это подтверждают неоднократные внеплановые проверки.
Несмотря на приказ, в Павлово- Посадском УСЗН в графике на момент заслушивания был указан перерыв на обед с 13.00 до 14.00.
Имели место факты на указание в графике технических перерывов. 
         Уважаемые коллеги! Министерство четко ставит перед системой в целом задачу и обращает еще раз внимание на то, что наша сфера относится к сфере оказания услуг, и мы работаем для удобства посетителей. 
         Каждый житель Московской области должен иметь возможность прийти в  Управление или Отдел соцзащиты по месту жительства в любое время с 08.00 до 20.00 с понедельника по субботу включительно.
       Переходный период закончился. При обнаружении фактов,                            свидетельствующих о закрытых дверях в субботу,  к нарушителям Приказа будут применяться меры  дисциплинарного взыскания.

	Следующее.Интернет-сайты ТСП.
Все руководители ТСП должны были организовать сайт своего управленияв соответствии с Постановлением  Правительства РФ от 24.11.2014 № 1239, выполненный с учетом brandbook.
Территориальное структурное подразделение – это структурная единица Министерства, и мы требуем от каждого Управления оформления самостоятельного сайта, странички на сайте администрации  недостаточно
На главной странице сайта должен быть размещен раздел по «Независимой оценке качества предоставления социальных услуг в учреждениях» и  в обязательном порядке сайт должен содержать версию для слабовидящих.

		Обратите внимание на слайд	

Лучше с этой задачей справились следующие ТСП:

Дмитровское 
Лыткаринское 
Можайское 
Мытищинское,
Наро-Фоминское 
Ногинское 
Одинцовское 
Озерское 
Протвинское 
ОСЗН Пущино
Рузское 
Серпуховское районное 
Солнечногорское 
Талдомское 
Химкинское 
ОСЗН Черноголовка
Шаховское 
Щелковское 
Электрогорское 
Электростальское 

Хужеоказались следующие ТСП:
Волоколамское, 
Орехово- Зуевское городское, 
ОСЗН Власиха, 
Дзержинское
ОСЗН Котельники

	
Доработать свои сайты, разместить на главное странице сайтараздел по «Независимой оценке качества»  должны:
Балашихинское ТСП
Воскресенское
Дубненское
Ивантеевское
Климовское
Ленинское
Лобненское
Люберецкое				
Пушкинское
Сергиево- Посадское
Ступинское
Чеховское
Юбилейный

Добавить в уже созданные свои сайты версию для слабовидящих необходимо:

Ивантеевскому ТСП
Люберецкому
Пушкинскому,
Фрязинскому
Пушкинскому

О чем мы говорим неоднократно?! Каждый руководитель должен начинать свой рабочий день с просмотра сайта своего Управления, подведомственных учреждений, сайта Министерства и сайта Минтруда России.

При заслушивании обращалось внимание на взаимодействие ТСП 
с МФЦ.
         В соответствии  с Постановлением Правительства Московской области от 27 сентября 2013 г. N 777/42 «О передаче государственных услуг в Многофункциональные центры»Министерством предусмотрена  передача 48 мер социальной поддержки в МФЦ.

На сегодняшний день наименьшее количество государственных услуг передано следующими ТСП:
Железнодорожный  – 21
Электрогорск – 25
Звенигородский – 26
Котельники – 27 
Лосино- Петровский – 27
Пущино – 27, 
Серпуховском районном – 27
ОСЗН Власиха – 27
						
Наибольше количествогосуслуг  переданы:
Солнечногорским– 41
Балашихинским – 41 
Домодедовским – 40
Королевским – 39
Электростальским-38
Реутовским – 38
Луховицким – 38
Красногорским – 38
Ступинским – 37
Эту тему мы продолжим мониторить и контролировать 
Серьезное внимание при заслушиваниях обращалось на работу «горячих линий»    
    Какие проблемы и недоработки были выявлены в результате мониторинга«горячих линий»:
Первое.38 ТСП указали  в качестве телефона «Горячей линии» телефоны приемных. Как следствие -  телефон занят более 30 минут, номер не отвечает, звонок переключается на факс.
Просим всех руководителей иметь в виду, что это недопустимо. Телефон для горячей линии должен быть выделен специально.
Вторая проблема - это некомпетентность специалистов, работающимна «Горячей линии» в предоставлении информации.
В целях организации эффективной работы специалистов «Горячих линий» Министерством была подготовлена и направлена «Памятка мер социальной поддержки населения  Московской области» с ответами на часто задаваемые вопросы ототдельных категорий  граждан.
Третья  проблема – корректность и доброжелательность общения специалистов «Горячей линии» по телефону.
      К сожалению, в Министерство продолжают поступать жалобы 
от населения на работу «Горячих линий» («грубое обращение» или с жалобой, что «не могут дозвониться») на Балашихинское,Ивантеевское, Лотошинское, Люберецкое, Озерское, Пушкинскоеуправления.
Поэтому Министерством будет продолжена работа по мониторингу и совершенствованию работы «Горячих линий» ТСП.

Продолжим тему по обращениям граждан:На заслушиваниях большое внимание уделялось количеству обращений граждан, их тематике, поступившим жалобам:
За  2015 год  в адрес Министерства поступило 16 489  обращений.
За  8 месяцев текущего года - 11 637 , что на 100 обращений в месяц превосходит количество жалоб, поступавших  ежемесячно в прошлом году. 					
Основная тематика:
Льготный проезд – 2 347 обращений
Материальная помощь – 2 227 обращений
Выплаты семьям с детьми – 1 838 обращений
Выплаты компенсаций за ЖКУ – 976
Обеспечение земельным участком многодетных семей -  749
Санаторно- курортное лечение – 771
Обеспечение ТСР – 460
	
К сожалению, увеличилось количество жалобна работу управлений:
Балашихи,
Королев,
Подольск город,
Химки, 
Электросталь.
Основная проблематика: 
По назначениям и срокам выплат – Балашихинское, Волоколамское, Воскресенск, Клин, Кашира, Королев, Ленинский, Лыткарино, Можайское, Орехово-Зуево городское, Павловский Посад, Подольск город, Пушкино,  Рузское, Серебряные пруды.

На часы работы – Балашиха, Пушкино;

На работу «горячей линии» (не дозвониться) –Балашиха,  Люберцы, Ступино;

На некорректное обращение  – Котельники, Щелково, Электросталь;

Обслуживание инвалидов – Лобня, Орехово-Зуево городское, Раменское;

  Отдельно по вопросу работы с обращениями граждан проведем совещание, разберем конкретные жалобы, Ваши конкретные действия по ним и полученные результаты 

	Но уже сейчас необходимо провести цикл занятий со специалистами, работающими с обращениями граждан, по актуальным нормативным и законодательным актам, разобрать коллективно конкретные жалобы и принимаемые по ним меры;
своевременно уведомлять заявителя о принятом решении или уведомлять о продлении сроков рассмотрения обращения (заявления).
информировать население об изменениях федерального и областного законодательства, постоянно актуализировать информацию об изменениях  законодательства в прессе, на информационных стендах, по телевидению, радио, в сети «Интернет»;
обеспечить комплексное рассмотрение заявлений граждан при обращении за назначением той или иной меры социальной поддержки, сообщать заявителям обо  всех мерах социальной поддержки, на которые они имеют право. Тем самым предотвращать повторные и обоснованные жалобы.


	В результате заслушиваний руководителей ТСП  проводился анализ судебно- правовой  деятельностиТСП.
Положительное ведение работы отмеченов Ступинском,ШаховскомОрехово- Зуевском районном, Шатурском,Воскресенскомуправлениях. Все решения, по которым принималось участие, приняты в пользу Министерства.
Егорьевское УСЗН стоит отметить в связи с самым большим  количеством судебных разбирательств. Так, за 2015 г. и за 8 месяцев 2016 г Егорьевское управление приняло участие в 119 судебных заседаниях. Из них 109 судебных решений вынесено в пользу Министерства.

Вместе с тем, серьезные нарекания на  ведениесудебно- правовой  работы отмечено в ОСЗН г. Бронницы, заслушивание которого состоялось и в январе 2015 г. и в августе 2016 года.

Уважаемые коллеги! Необходимо более ответственно относиться к подбору кадров на замещение должностей, занимающихся данной работой.

			
В результате заслушиваний проводился анализ финансово- экономической деятельности ТСП и финансово-хозяйственной деятельности подведомственных учреждений.
	
В  2015 году наибольшие суммы нарушений выявлены 
в Дзержинском КЦСОН, Егорьевском ПНИ, Лобненском УСЗН, Серпуховском городском СРЦН, Серпуховском районном СРЦН 
и Талдомском ДИ «Березка».
При проверке не выявлено нарушений в финансово-хозяйственной деятельности в Истринском и Шатурском СРЦН.

В 2016 году наибольшие суммы нарушений (за проверяемый период) выявлены в Межмуниципальном КЦСОН, Шереметьевском РЦ, Лосино-Петровском СРЦН, Можайском СРЦН, Одинцовском УСЗН 
и Одинцовском КЦСОН.
При проверке не выявлено нарушений в финансово-хозяйственной деятельности в Железнодорожном УСЗН, Железнодорожном СРЦН и Краснознаменском ОСЗН.

Основными видами выявленных нарушений являлись:
переплаты и недоплаты в оплате труда, 
неэффективное использование денежных средств, 
нарушения в использовании материальных средств,
а также непроизводительные расходы на уплаты штрафов и пени во внебюджетные фонды РФ.

Необходимо отметить отсутствие контроляза принятием директорами ПУ мер по выявленным нарушениям со стороны руководителей Дзержинского, Клинского, Орехово-Зуевского районного УСЗН и ОСЗН г.Черноголовка.

	В целях устранения и предупреждения  нарушений руководителям ТСП необходимо:
1.Проанализировать состояние финансово-хозяйственной деятельности подведомственных учреждений. 
2.Обеспечить принятие мер по всем выявленным суммам финансовых нарушений.
3. Принять меры по повышению качества внутреннего финансового контроля и оформлению актов по его результатам. 


Теперь относительно итогов заслушивания 
подведомственных учреждений

Уважаемые коллеги!
В результате реорганизации путем присоединения изменилась структура ряда учреждений, расширился спектр предоставляемых социальных услуг.
На этом достаточно сложномэтапе 2014- 2015г.г.были допущены такие типовые ошибки, как 
задержки при регистрации учреждений и внесении их в Единый государственный реестр
заработная плата некоторых социальных работников начислялась с нарушениями, что привело к уменьшению заработной платы.	
неоднократно отмечались нарушения сроков сдачи бухгалтерской отчетности (баланса, отчетов о выполнении государственного задания на оказание социальных услуг)

 Поэтому при заслушивании внимательно рассматривались вопросысоблюдения финансовой дисциплины, правильности и своевременности проведения взаиморасчетов по заключенным госконтрактам (договорам), своевременности предоставления социальных услуг.
В итоге: ведение документации было приведено в соответствие 
с требованиями законодательства и нормативными документами. 
Со стороны руководителей ТСП и ПУ усилен контроль 
за своевременным и качественным предоставлением отчетности, 
за состоянием дебиторской и кредиторской задолженности. 
Необходимо отметить, что по состоянию на 15.09.2016 просроченная кредиторская задолженность в учреждениях отсутствует.




2.Выполнение Майских Указов  Президента РФ по повышению оплаты труда отдельным категориям работников социальной защиты.
Внастоящее времяосновнойнедоработкой руководителей ТСП и подведомственных учреждений, выявленной в результате проведения заслушиваний,является нарушение показателей, установленных «Дорожными картами» во исполнение  597 Указа Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года в части повышения оплаты труда отдельным категориям работников социальной защиты. 
Этот факт был установлен в результате последних заслушиваний: «Шатурского  центра социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов», «Зарайского центра социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов «Рябинушка», «Зарайского социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних», «Комплексного реабилитационного центра «Кентавр» Котельники, «Протвинского  реабилитационного центра  для детей и подростков с ограниченными возможностями», "Московского  областного  центра  реабилитации инвалидов" (Юбилейный).
Внимание на экран (таблицы с красными и зелеными зонами)		
На этих таблицах вы видите динамику выполнения показателей«Майских указов» Президента РФ за три месяца (июнь, июль, август) и наименования учреждений, которые на сегодняшний день находятся в зеленой зоне и тех, кто остается в красной.
Таб. 1 Выполнение показателей по зарплате  социальным работникам
Таб. 2 Выполнение показателей по зарплате  врачам
Таб. 3 Выполнение показателей по зарплате  среднему медперсоналу
Таб. 4 Выполнение показателей по зарплате младшему медперсоналу
Таб. 5 Выполнение показателей по зарплате  педагогам
По результатам заслушивания руководителям ТСП и директорам подведомственных учреждений  былодано поручение:
Составить Дорожные карты по доведению средней заработной платы социальных работников, среднего и младшего медицинского персонала, до плановых показателей 2016 года, составив их  по месяцам до конца 2016 года. 




3.Торги. Результаты заслушиваний показали низкий уровень эффективности осуществления закупок в рамках 44 закона.
В соответствии с п. 92  Плана первоочередных мероприятий по обеспечению устойчивого развития экономики и социальной стабильности в Московской области в 2016 году Министерству  необходимо было до 1 октября 2016 г. 	обеспечить  выполнение 4-х целевых показателей:
Среднее количество участников на торгах должно быть не менее 4,5 ед., 
Доля экономии бюджетных средств- не менее 9%, 
Доля несостоявшихся торгов от общего количества объявленных торгов – не более 20%, 
Доля закупок у Субъектов малого предпринимательства – 25% ( по плану мероприятий Губернатора)	
		
Все 4 показателя исполнили полностью только 28 подведомственных учреждений.					
В то же время не исполнили 39 учреждений.
В результате анализа сложившейся ситуации были выявлены несколько причин:
1. Низкий уровень профессиональной подготовки контрактных служб и контрактных управляющих, которые должны отслеживать графики торгов, правильное размещение заявок и правильное проведение закупок.
В мае этого года управление по развитию  инфраструктуры Министерства проводило обучение контрактных управляющих  казенных учреждений. Обучение контрактных управляющих  бюджетных и автономных учреждений должно проводиться силами самих учреждений.
2. Большая текучесть кадров.

В связи с изложенным, поручаем руководителям ТСП:
1. Взять под личный контроль  проведение закупочной деятельности подведомственных учреждений в соответствии с требованиями Федерального закона № 44-ФЗ
2.  Обеспечить взаимодействие  с другими ТСП по проведению совместных торгов.
3. Обеспечить проведение грамотной кадровой политики по назначению на должность контрактного управляющего с навыками в части исполнения Федерального закона № 44- ФЗ, обучения и предотвращения текучки специалистов контрактной службы
4. Обеспечить взаимодействие с потенциальными участниками закупок.
4. Как показал анализ  результатов заслушивания учреждений социального обслуживания населения и реабилитации инвалидов  по предоставлению социальных услуг населению успешными  учреждениями, которые не только планомерно развиваютсясами, но и популяризируют инновационные технологии, признаны:
 «Егорьевский ЦСО «Журавушка» (при активном участии которого был проведен Форум работников социальной защиты населения и сферы занятости населения Московской области)  Директор Головушкина Лидия Владимировна:
 на базе учреждения созданы два портала «Социальная служба Подмосковья» и «Социальный гид Подмосковья», в том числе функционирует Социальное телевидение (на сегодняшний день уже реализован  141 выпуск).

«Балашихинский РЦ «Росинка» Директор Садилова Ольга Алексеевна:  
на базе которого разработан проект «Единая служба социального сопровождения инвалидов Московской области «Портал ДАР», разработана новая концепция оптимизации системы социального обслуживания инвалидов в Московской области «Организация комплексной реабилитации и научно-практического сопровождения инвалидов Московской области «МЦСОН «Мироград»,открыто полустационарное отделение «Мать и дитя» мощностью 60 человек;

«Орехово-Зуевский КЦСОН» Директор Белова Алла Леонидовна:
на базе учреждения функционирует социальное радио (количество слушателей более 10 тыс. человек), открыто отделение детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями, мощностью 25 человек;

«Серпуховский городской дом ветеранов» Директор Задорожнюк Светлана Валерьевна: это учреждение - активный участник практически всех социально значимых мероприятий  Московской области : вокальный конкурс «Битва хоров Северного Подмосковья», весенний фестиваль скандинавской ходьбы среди граждан пожилого возраста, чемпионат по компьютерной грамотности среди граждан пожилого возраста, осенний фестиваль скандинавской ходьбы среди граждан пожилого возраста «Золотая осень», День пожилых людей, а также Всероссийской спартакиады пенсионеров России.На базе  этого учреждения  открыто отделение «Милосердие» на 30 койко-мест.

 «Звенигородский ПНИ»:, директор Литвинова Мария Валерьевна.По этому учреждению неоднократно проводились заслушивания в течение 2014, 2015г.г. , а также в этом году, так как оно было в числе проблемных. На сегодняшний день намечена стойкая положительная динамика: организована работа психологической службы, культурно-досуговой деятельности, лечебно-трудовых мастерских, проведен ремонт тепличного хозяйства и холлов учреждения, обустроен и оборудован дополнительный прогулочный дворик, восстановлены тренажеры, закуплены автобус и медицинский автомобиль, в том числе два больничных лифта.

 «Черкизовский ПНИ»: активные участники соревнований  по мини-футболу «Seni.Cup» в Польше, где заняли первое место. Директор Бажутова Олеся Анатольевна.
Мониторинг  деятельности  детских домов - интернатов  для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей  проводился в соответствии с требованиями 481постановления Правительства. Как результат, в начале сентября Экспертная комиссия Общественного контроля по результатам проверок поставила высокую оценку всем детским домам-интернатам Московской области.
Хотя сами мы понимаем, что реализация 481-го постановления – это один из самых проблемных наших вопросов. И нам предстоит еще много решать проблем, чтобы обеспечить его реализацию в полном объеме.

Вместе с тем,  в отдельных учреждениях по результатам заслушиваний выявлен ряд серьезных нарушений: 
в отношении организации работы отделения дневного пребывания («Рошальский ЦСО», «Одинцовский КЦСОН» (п. Власиха),
 в части оформления договоров на социальное обслуживание
 ( «Можайский ЦСО «Забота», «Воскресенский ЦСО»), 
в части качества оказания социальных услуг, а также по итогам плановой проверки Управлением Роспотребназора по Московской области 
( «Воскресенский РЦ «Преодоление»).

5.По итогам заслушивания и в соответствии с показателями  эффективности деятельности учреждений социального обслуживания семьи были признаны лучшими  государственные казенные учреждения: 
 «Железнодорожный СРЦН «Горизонт» 
 «Ногинский СРЦН»
 «Рузский СРЦН «Астарта»
 «Ивантеевский СРЦН «Теремок» 
 «Шатурский СРЦН» 
 «Солнечногорский СРЦН «Незабудка» 
 «Егорьевский СРЦН «Наш дом» 
 «Истринский СРЦН» 
 «Коломенский городской СРЦН»  
На базе 7 государственных учреждений социального обслуживания семьи и детей Московской области (Красногорский, Каширский, Шатурский, Можайский, Железнодорожный, Фрязинский СРЦН, Подольский ЦПСиДВ) запущен пилотный проект «Совершенствование социального обслуживания детей с ограниченными возможностями здоровья».
 Цель проекта  - увеличение числа детей с ограниченными возможностями жизнедеятельности, получающих социальное обслуживание на базе СРЦН.Реализация проекта уже на сегодняшний день позволила увеличить ежедневную пропускную способность выбранных для проекта учреждений с 147 до 220 детей в день.

Вместе с тем, в  отдельных учреждениях данного типа в результате заслушивания были выявлены серьезные нарушения финансово – хозяйственной деятельности(о них говорилось выше), упущения в организации индивидуально–профилактической работы с несовершеннолетними  («Лобненский СРЦН»,   «Коломенский районный СРЦН»).  В связи с этим, к руководителям данных учреждений приняты меры административного взыскания.

Большое внимание уделялось вопросам лицензирования. Надеемся, 
к 1 декабря 2016 все 48 учреждений социального обслуживания семьи и детей подучатлицензию на право ведения образовательной деятельности.

7. Безопасность.По итогам заслушиваний в целом решена проблема своевременного и достаточного финансирования мероприятий антитеррористической защищенности и пожарной безопасности: усовершенствована система видеонаблюдения, установлена в учреждениях дополнительная сигнализация. Возникающие проблемы решаются в рабочем порядке.
8. Отрадно отметить, что в связи с переездом в другие здания и помещения улучшили  качество и доступность обслуживания граждан
Луховицкое,Чеховское управления,отдел социальной защиты  п. Власиха. В 1 квартале 2017 года после проведения ремонтных работ Администрацией города  планируется переезд Отдела г. Черноголовка.
В  наиболее трудном положении остаются Орехово-Зуевское районное, Ленинское, Рошальское управления. Руководителям предлагаем  продолжить работу по взаимодействию с Администрациями муниципальных образований и подбору помещений. Министерство со своей стороны тоже продолжит оказывать содействие в данном вопросе.
В заключении, уважаемые руководители, следует отметить, что заслушивания, как форма нашей с вами работы, показали свою эффективность и целесообразность. Поэтому мы продолжим эту работу. Только теперь введем в практику заслушивание руководителей, получивших замечания, и тех, кто оказался в числе последних в рейтинге. 
Будем практиковатьи комплексные выезды в территории для заслушивания на месте руководителей вместе со специалистами, которые непосредственно обеспечивают конкретный участок работы.
